4Wh atitis Projektroadmap

ITSM-Implementierung
Meilenstein Massnahme Fiir Sie vorbereitet
0 Nutzen—und Kosteneinsparungspoten- 0 Projektstrukturplan

tiale flir das Vorhaben ermitteln 0 Rollenprofile

N 0 Inhalte fur die konkrete Umsetzung 0 Prozess-Auditbégen
Projektziele vorbereiten—Prozesse eingrenzen
0 Prozessbeschreibungen
festlegen 0 Prozessreife fir die festgelegten Pro-
zesse festlegen 0 Support vor Ort fiir
) Kickoffmeeting
0 Rollentrager festlegen bei Bedarf
0 Zeit— Ressourcen und Budgetrahmen
festlegen
0 Machbarkeit prifen
0 Funktionelle Anforderungen ermitteln 0 Anforderungslisten
Anforderungen 0 Technische Anforderungen ermitteln 0 Prozesse und Workflows
definieren O Schnittstellenanforderungen ermitteln 0 Pflichtenhefte
0 Prozesse und Workflows erarbeiten 0 Anbieterlisten
0 Support-Anforderungen erarbeiten
0 Pflichtenheft erstellen
0 Rollenkonzept erarbeiten 0 Einflhrungs—
Projektinhalte 0 Schulungsunterlagen fir Rollentrager und Phasenplan
erarbeiten erarbeiten 0 Schulungsunterlagen
0 Systeme adaptieren 0 Rollen—und Muster-
0 Ergebnisse dokumentieren Orgplane
0 PoC-Drehbucher fiir
Tools
0 Projektdokumentation
Vorlagen fir das Projekt
0 Support bei Bedarf
0 Prozesse und Workflows testen 0 Testplan— und Test
Teilergebnisse 0 Dokumentationen fertigstellen— management-Tool
testen Verstandlichkeit fiir Benutzer priifen
0 Einflhrungskonzept erstellen
0 Roll-Out vorbereiten
0 Support-Schulung 0 Schulungsunterlagen
Projektergebnisse 0 Prasentation der Projektergebnisse 0 Support vor Ort
einfiihren beim Projektauftraggeber bei Bedarf

0 Abschluss-Meeting mit Learning-
Session fiir das Projektteam
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Projekt — Roadmaps — lhr Weg zum zligigen Projektabschluss
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Sie haben eine Problemstellung innerhalb lhrer IT
zu losen?

Wir haben fir Sie mit der heruntergeladenen
Roadmap zusammengestellt, welche Ihnen Schritt
flr Schritt aufzeigt, wie Sie erfolgreich ans Ziel
gelangen

Hauptbestandteil der Roadmap ist der Bausatz,
mit dem Sie selbst ihre definierten Prozess- und
Beschaffungsvorhaben |6sen kénnen. Dazu
bestellen Sie den entsprechenden Bausatz auf
www.4whatitis.ch und kénnen ins Kickoff starten.

Sollten Sie Supportbedarf haben, stellen wir Ihnen
den Analysten, der den Bausatz erstellt hat, direkt
fir das Kickoff-Meeting zur Verfligung

Fixpreis-
Begleitung Angebot
notwendig durch
Cas.cadeIT Falls nach dem Kickoff-Meeting der Bedarf nach
Jf‘ (Be5|tz_e_r von Projektbegleitung und zusatzlichen
i i 4whatitis.ch) Dienstleistungen bestehen, erstellen wir gerne
Fixpreis- - - . .
ein Fixpreisangebot fur Ihr Vorhaben.
. Angebot
Nein .
einholen . . .
Am Dokumentenende zeigen wir aber jetzt schon
4 auf, wieviele Tage wir fur das entsprechende
Vorhaben im Normalfall an Aufwand schéatzen,
Prgjekt damit Sie einen ersten Anhalt haben.
abwickeln
Preis Bausatz pro
Prozessdomadne: CHF 1480,—
Preis Support-Tag: CHF 1480,—
Schatzung Bedarf
Projektbegleitung pro
Weitere Infos:
Tel: 0041 44 300 68 90
Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch
Web: www.4whatitis.ch

www.4servicemanagers.com
www.cascadeit.ch




