
Projektziele

festlegen

 Nutzen—und Kosteneinsparungspoten-

ƟĂůĞ�Ĩƺƌ�ĚĂƐ�s ŽƌŚĂďĞŶ�ĞƌŵŝƩ ĞůŶ

 Struktur des Kataloges festlegen

 Prozessreife festlegen

 ZŽůůĞŶƚƌćŐĞƌ�ĞƌŵŝƩ ĞůŶ

 Zeit– Ressourcen und Budgetrahmen

festlegen

 Machbarkeit prüfen

Anforderungen

definieren 

 &ƵŶŬƟŽŶĞůůĞ��ŶĨŽƌĚĞƌƵŶŐĞŶ�ĞƌŵŝƩ ĞůŶ

 dĞĐŚŶŝƐĐŚĞ��ŶĨŽƌĚĞƌƵŶŐĞŶ�ĞƌŵŝƩ ĞůŶ

 ^ĐŚŶŝƩ ƐƚĞůůĞŶĂŶĨŽƌĚĞƌƵŶŐĞŶ�ĞƌŵŝƩ ĞůŶ

 Prozesse und Workflows erarbeiten 

 Support-Anforderungen erarbeiten

WƌŽũĞŬƟŶŚĂůƚĞ�

erarbeiten

 ^ǇƐƚĞŵ�ĂƵĩ ĂƵĞŶ

 Servicekatalog befüllen

 �ƌŐĞďŶŝƐƐĞ�ĚŽŬƵŵĞŶƟĞƌĞŶ

 WŽƌƟĞƌƵŶŐ�ĂƵĨ��ĚĂƐ�t Ğď�ĚƵƌĐŚĨƺŚƌĞŶ

Teilergebnisse

testen

 �ŽŬƵŵĞŶƚĂƟŽŶĞŶ�ĨĞƌƟŐƐƚĞůůĞŶ—

Verständlichkeit für Benutzer prüfen

 Prozesse und Workflows testen 

 Einführungskonzept erstellen

 Roll-Out vorbereiten

Projektergebnisse

einführen

 Support-Schulung

 WƌćƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƌ�WƌŽũĞŬƚĞƌŐĞďŶŝƐƐĞ�

ďĞŝŵ�WƌŽũĞŬƚĂƵŌƌĂŐŐĞďĞƌ

 Abschluss-D ĞĞƟŶŐ�ŵŝƚ�>ĞĂƌŶŝŶŐ-

^ĞƐƐŝŽŶ�Ĩƺƌ�ĚĂƐ�WƌŽũĞŬƩĞĂŵ

 Projektstrukturplan

 Rollenprofile Demand-, 

WŽƌƞŽůŝŽ– und Katalog-

manager

 Prozess—Auditbögen

 Prozess-^ƉĞǌŝĮ ŬĂƟŽŶĞŶ

 Support vor Ort für

<ŝĐŬŽī ŵĞĞƟŶŐ

bei Bedarf

 Anforderungsliste

Katalogmanagement

 Prozesse und Workflows

 Servicebeschreibungen

Basis– und Fachdienst-

leistungen

 

 dŽŽů�ĨĞƌƟŐ�ǌƵŵ��ŝŶƐĂƚǌ

 Support bei Bedarf

 Testplan– und Test

management-Tool

 Schulungsunterlagen

 Support vor Ort

bei Bedarf

Meilenstein Massnahme Für Sie vorbereitet

Projektroadmap

Servicekatalog



Preis Support-Tag: CHF 1.480,—

Schätzung Bedarf

Projektbegleitung: 6 Manntage

Preis Bausatz: CHF 960,—

Preis Tool: CHF 6.400,—

Projekt – Roadmaps – Ihr Weg zum zügigen Projektabschluss

Input Ablauf Output Kommentar

Projekt
abwickeln

Kickoff
durchführen

Bedarf nach
Problemlösung

Bausatz bestellen

Support auf
whatitis.ch
bestellen

Bausatz auf
4whatitis.ch

bestellen

Fixpreis-
Angebot

durch
CascadeIT

(Besitzer von
4whatitis.ch)

Fixpreis-
Angebot
einholen

Start

Roadmap-Poster
studieren und

prüfen

Hauptbestandteil der Roadmap ist der Bausatz,
mit dem Sie selbst ihre definierten Prozess- und
Beschaffungsvorhaben lösen können. Dazu
bestellen Sie den entsprechenden Bausatz auf
www.4whatitis.ch und können ins Kickoff starten.

Sie haben eine Problemstellung innerhalb Ihrer IT
zu lösen?

Wir haben für Sie mit der heruntergeladenen
Roadmap zusammengestellt, welche Ihnen Schritt
für Schritt aufzeigt, wie Sie erfolgreich ans Ziel
gelangen

Sollten Sie Supportbedarf haben, stellen wir Ihnen
den Analysten, der den Bausatz erstellt hat, direkt
für das Kickoff-Meeting zur Verfügung

Falls nach dem Kickoff-Meeting der Bedarf nach
Projektbegleitung und zusätzlichen
Dienstleistungen bestehen, erstellen wir gerne
ein Fixpreisangebot für Ihr Vorhaben.

Am Dokumentenende zeigen wir aber jetzt schon
auf, wieviele Tage wir für das entsprechende
Vorhaben im Normalfall an Aufwand schätzen,
damit Sie einen ersten Anhalt haben.

Ende

Beschaffungs
vorhaben

Kickoff-Support
notwendig

Ja

Bausatz auf
4whatitis.ch
downloaden

Begleitung
notwendig

Ja

Nein

Weitere Infos:

Tel: 0041 44 300 68 90

Mail: helmut.steigele@cascadeit.ch

Web: ǁ ǁ ǁ ͘ ϰǁ ŚĂƟƟƐ͘ ĐŚ�

www.4servicemanagers.com

www.cascadeit.ch


