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Was ist es und
wozu dient es?

Primarquellen

Mit welchen Begriffen steht
der Oberbegriff in
Verbindung

(Service Operation) Die Pain Value Analysis ist eine Technik welche hilft, den
Business Impact von einem oder mehreren Problemen zu errechnen. Hierzu wird
eine eigene Formel eingesetzt, bei der die Anzahl der Benutzer, die Dauer der
Downtime und die Auswirkung bzw. anfallenden Kosten mit einbezogen werden.
Dugmore, Lacey: A Managers Guide to Servicemanagement, 2.nd Ed., BSI
Standards, 2006

Office of Government Commerce: ITIL Lifecycle Publication Suite: Service Strateqy
WITH Service Design AND Service Transition AND Service Operation AND
Continual Service Improvement, Stationary Books, 2007

ITIL v3 ISO/IEC 20000 BIA — Business Impact Analysis Ishikawa Diagram
Root-Cause-Analysis Incident Management Problem Management Continuity

Management

|search | |Suchbegriff... | | Suchen |

Suchen Sie
hier nach
Ihrem
Begriff!

Unser Top Angebot
4Servicemanagers -
Control-Kit - _Ab
sofort ist das 4whatitis
Extranet

far alle Besucher

437 |
BreijgtA2bEnCldRres
AniglanysSo.de 60

eX In den Warenkorb 1

Top Download

Y - S—

4/5


http://www.bestpracticebookshop.com/itil/product_info.php?manufacturers_id=11&amp;products_id=273
http://www.bestpracticebookshop.com/itil/product_info.php?manufacturers_id=11&amp;products_id=273
http://www.amazon.de/ITIL-Lifecycle-Publication-Suite-Improvement/dp/0113310501/ref=sr_1_1/302-1615012-8916805?ie=UTF8&amp;s=books-intl-de&amp;qid=1182333269&amp;sr=1-1
http://www.amazon.de/ITIL-Lifecycle-Publication-Suite-Improvement/dp/0113310501/ref=sr_1_1/302-1615012-8916805?ie=UTF8&amp;s=books-intl-de&amp;qid=1182333269&amp;sr=1-1
http://www.amazon.de/ITIL-Lifecycle-Publication-Suite-Improvement/dp/0113310501/ref=sr_1_1/302-1615012-8916805?ie=UTF8&amp;s=books-intl-de&amp;qid=1182333269&amp;sr=1-1
/index.php?page=906
/index.php?page=909
/index.php?page=1043
/index.php?page=1221
/index.php?page=1397
/index.php?page=1201
/index.php?page=1331
/index.php?page=1399
/index.php?page=1399

Die Benutzerguideline
zum
extranet.4whatitis.com -
Hier sehen Sie was das
extranet bietet!

Download - Hier

© 2008 CascadelT | Druckansicht | PDF Ansicht | Seite weiterempfehlen | Design & Hosting by
Interamedia GmbH

5/5


http://www.4whatitis.ch/images/content/Newsletter/Extranet_4whatitis_Starter_Kit.pdf
http://www.contrexx.com
index.php?page=1308&amp;pdfview=1&amp;printview=1
index.php?page=1308&amp;pdfview=1&amp;pdfview=1
index.php?section=recommend
http://www.interamedia.ch
interamedia-hosting.ch
interamedia-hosting.ch

