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4Servicemanagers - Control-Kit

.

www.4servicemanagers.com steht auf dem Einstiegslevel fur die Kontrolle zum

Erarbeiten von IT- und Service-Strategien Erstellen eines IT-Sourcing- und Beschaffungshandbuchs
Abwickeln und Uberwachen von Beschaffungsprojekten Priifen von Businesscases (ROI ermitteln)
Managen von Lieferanten- und Vertragen (Supplier-Management) Managen von Service- und
Systemeinfliihrungen (Transition-Management) Managen des taglichen IT-Betriebes

Servicemanagement nach ITILv3 - Ubersichtsprozesse zur Verfiigung.

Hot Topic:
Es beinhaltet 30 Prozessketten zum Nachkontrollieren, Muster fir Managementhandbtcher und
J37\, ld Templates fur das interne IT-Qualitatscontrolling.

Weitere Informationen  Preis: 348.00 CHF (inkl. MwSt. 7.60%) | |n den Warenkorb |
4Servicemanagers - Expert-Level

oY

www.4servicemanagers.com steht fur

Das Erarbeiten von IT- und Service-Strategien Das Erstellen eines IT-Sourcing- und
Beschaffungshandbuchs Das Abwickeln und Uberwachen von Beschaffungsprojekten Das Priifen von
Businesscases (ROI ermitteln) Das Managen von Lieferanten- und Vertragen (Supplier-Management)
Das Managen von Service- und Systemeinfihrungen (Transition-Management) Das Managen des
taglichen IT-Betriebes Servicemanagement nach ITIL v2 - vollstdandig Servicemanagement nach
1Hilsv3 v&-bgrsgi@tspre_ze]sse zur Verflugung.

Es beinhaltet 30 Prozessketten zum Nachkontrollieren, Muster fir Managementhandbiicher und
ausgesuchte Tools und Templates flir das interne IT-Qualitatscontrolling.

Weitere Informationen  Preis: 3600.00 CHF (inkl. MwSt. 7.60%) | |n den Warenkorb |
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